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Implementacion Basica
Hasta 5 Usuarios

_ SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN S50URCE

CRM Facil para Todos

El Servicio de Implementacién Basica hasta 5 Usuarios de SugarCRMe st & di sefiado para ofr
sistema SugarCRM rdpidamente implementado a un grupo de maximo 5 Usuarios, garantizando una solucién éptima y

con su personal entrenado para su uso.

La Implementacion Incluye el Hospedaje deSiteground p o r 1 Ao para que su comp
inversiones en infraestructura de sistemas. Usted solo debe preocuparse por contar con una conexién de Banda

Ancha a Internet.

Implementacién Basica 1-5 Usuarios de SugarCRMes un proceso de 5 dias habil

forma presencial o via Conferencias Web.
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1 Inicio rdpido en 5 dias habiles cuenta con su solucién CRM
1 No Requiere Infraestructura, el sistema es hospedado para

usted con altos niveles de disponibilidad y seguridad. No
Requiere inversiones Adicionales en Licenciamiento y I ——

Hardware. PRI e Q ‘
1 Total Privacidad de su informacion, esta se encuentra en su - =

propia base de datos en el sitio de hospedaje. : e mos
1 La informacion de sus clientes es suya y en cualquier momento
la puede obtener.
1 Es una Solucién de Software Libre, hay cientos de
desarrolladores haciendo aplicaciones sobre SugarCRM

INGRESE A NUESTRA DEMO EN: Usuario: Vdemo
http://www.crmcol.com/sugarcrm Clave: passwOrd
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http://www.siteground.com/sugarcrm-hosting.htm

¢, Qué es CRM?

En Pocas Palabras CRM le permite administrar cualquier interaccidn de su compaiiia con sus
clientes y clientes potenciales. Con CRM usted podra:
8§ Contar con una base de datos unificada con los datos de contacto de todos sus clientes y
prospectos
Le Permite asociar notas, citas, correos e inclusive documentos a un contacto
Le ofrece métodos automatizados para mejorar la efectividad de sus actividades de
mercadeo
8 Mejorar las relaciones con sus clientes actuales gracias a las herramientas de servicio al

cliente

Mas de 5.000
Empresas Utilizan
SugarCRM para

Administrar sus
Clientes

AVIS

Caracteristicas de SugarCRM Community M

Es la versidn de codigo abierto de SugarCRM. Cuenta con un set de funcionalidades reducido
para implementaciones tipicas entre 1T 10 Usuarios. Cuenta con la Siguiente Funcionalidad:

Direct Mail Meeds An: 780220 High New East
$135K
Mercadeo Ventas Servicio
2 Campafias 5 Administracion de 4 Administracion de Casos

Oportunidades

fzr Asistente de Campafias

c e = Administracion de Administracion de
B ampajnjas orreo Contactos Incidentes

Electrénico

Administracion de Tableros de Control

7 Formulario Web de Captura = L.
L+ Cuentas Basicos

de Prospectos

Tableros de Control

Administracion de . .
53 Basicos

Prospectos
Tableros de Control Basicos
- S3Home E3 Send | [ SaveDraft | [] AttachFiles | [g AddressBook | WS Options
Colaboracion

Cliente de Correo Ej Administracion de Administracion de

Electrdénico Proyectos Actividades

. — . T |

= W B [P WV
Plataforma
Campos y Modulos Pagina Inicial Control de Acceso
posy E g Q

Personalizables

Personalizable

£23260 Daddfzon.

THEWER |5 YOUR DOMAIN™

Cately dntugprise

RISE

IBDO

Tacamor

CALL CENTER SERVICES
r H— -
pointlogic

I TotalAccess

PUBLISHING

Team Solutions Ltda. :: Teléfono: 6190460 :: http://www.crmcol.com :: comercial@crmcol.com




Pagina 3

VervIihinClien
< Accounts

Search | 15oH

Onl'imiuems | |

2 Big Consolidation Cormp 159784

2 Big Consolidation Corp
PR

AD Imponing Company In
coltd 3¢

Acceso Movi Siempre
Conectado con:
Very Thin Client

Con mas de 5 Millones
de Descargas Sugar
CRM es el CRM de

Cédigo Abierto Mas
Popular del Mundo

Todas las Oportunidades Por Toma de Contacto Por Resultado oux

0 5000 100000 150000 200000 250000 300000

Clinte Existente.

iszmn o0k

Relaciones Piblcas

s250003.00¢

M Prosuestaresupuesto

Implementacién Basica SugarCRM hasta 5 usuarios

Jornada 1 Alistamiento

En Esta primera Jornada de 4 Horas, se presentara el sistema SugarCRM Community
Edition como viene Fuera de la caja y nuestro consultor los llevard a través de los
diferentes médulos para que ustedes definan las necesidades de campos e informacién
que requieren del sistema CRM.

Este Taller es facilitado por nuestro experto en SugarCRM y a el deben atender como
minimo el Patrocinador Ejecutivo y el equipo directivo de su compaiiia.

Jornada 2 Desarrollo

En esta Jornada nuestro consultor utilizando procesos de Implementacién
rapida incluirad en su sistema SugarCRM todos los cambios definidos en la etapa
anterior. Esto comprende la inclusidon de los campos que realmente necesita su

compafiia y/o modificar los campos que no son necesarios.

Al Final de esta Jornada su SugarCRM habrd cambiado de forma sustancial.
Estaran Configuradas las principales funcionalidades del producto como son
ventas, mercadeo y servicio. Los Usuarios estaran Definidos y las politicas de

seguridad estaran implementadas.

Jornada 8 Preparandose para el gran dia

Ahora que el CRM esta alienado con su compaiiia, necesitamos incluir los datos.
Entréguenos sus hojas de calculo de acuerdo a nuestro modelo pre-disefiado con la
informacién de sus clientes y las importaremos por ustedes a SugarCRM. Asi cuando se
haga el entrenamiento y se salga en Vivo ya tengamos la informaciéon de sus clientes.
( Not a: Este proceso que
direcciones y datos de Nombres estén alienados con las politicas establecidas. En

asume

nuestro formato de importacién le informamos como hacer esto). Adicionalmente en

esta etapa debemos probar la aplicacién.

usted



Implementacién Basica SugarCRM hasta 5 usuarios
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Jornada 4 Capacitacion y Salida en Vjv@'gunos Premios de

Dividimos el entrenamiento en 4 Mddulos de 1 Hora, estos médulos se dictan en la

mafanay se dictan de forma consecutiva. Estos médulos son:

i Conceptos Basicos y Navegacién
il Ventas

i Mercadeo

i Servicio

Al final de las capacitacidén pedimos a los usuarios que inicien a trabajar con SugarCRM.
En la tarde se cuenta con un acompafiamiento de 4 horas para resolver dudas de sus

usuarios en el manejo real de la solucion CRM.

Costo de la Solucidén

La Solucion Comprende:

q Hospedaje de SugarCRM Community Edition por 1 Ao

1 SugarCRM Implementacion Intensiva 1-5

El Valor de la Solucion es de 2.500.000 Pesos + IVA

Los Cuales deberan ser pagados de forma anticipada con la orden de compra.

El Tiempo de Ejecucion es de 5 Dias Habiles

SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN S5O0URCE

SugarCRM es el mayor proveedor de soluciones comerciales de
codigo abierto (Open Source) para el mercado de Administracion
de relaciones con clientes (CRM). Fundada como un proyecto de
codigo abierto en el 2004, Las aplicaciones de Sugar CRM han sido
descargadas mds de 5 Millones de veces y actualmente atiende
con sus soluciones comerciales mas de 500.000 Usuarios en 75
idiomas. Mas de 4.000 Clientes han escogido a SugarCRM. En el
ultimo afio SugarCRM ha sido reconocida por su éxito comercial y
la innovacién de sus productos por CRM MagazindnfoWorld
CustomerlinteractionSolutionsd Intelligent Enterprise
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ESPECIALISTAS ENSOLUCIONES CRM

Team Solutions Ltda se ha dedicado desde el afio
1999 a proveer a nuestros clientes de soluciones
efectivas y exitosas de CRM. Nuestro compromiso
es proveer un servicio de la mas alta calidad y con
la mayor satisfaccion por parte de nuestros
clientes. Nuestros consultores estan certificados
en las herramientas que utilizamos y cuentan con
la experiencia de mas de 30 implementaciones

exitosas en Colombia.



