
El Servicio de Implementación Básica hasta 5 Usuarios  de SugarCRM está diseñado para ofrecer a su compañía un 

sistema SugarCRM rápidamente implementado a un grupo de máximo 5 Usuarios, garantizando una solución óptima y 

con su personal entrenado para su uso.   

La Implementación Incluye el Hospedaje de Siteground  por 1 Año para que su compañía no tenga que hacer 

inversiones en infraestructura de sistemas.  Usted solo  debe preocuparse  por contar con una conexión de Banda 

Ancha a Internet. 

Implementación Básica 1-5 Usuarios  de SugarCRM es un proceso de 5 días hábiles que se puede llevar a cabo de 

forma presencial o vía Conferencias Web. 

CRM Fácil para Todos 

¶ Inicio rápido en 5 días hábiles cuenta con su solución CRM 

¶ No Requiere Infraestructura, el sistema es hospedado para 

usted con altos niveles de disponibilidad y seguridad.  No 

Requiere inversiones Adicionales en Licenciamiento y 

Hardware. 

¶ Total Privacidad de su información, esta se encuentra en su 

propia base de datos en el sitio de hospedaje. 

¶ La información de sus clientes es suya y en cualquier momento 

la puede obtener. 

¶ Es una Solución de Software Libre, hay cientos de 

desarrolladores haciendo aplicaciones sobre SugarCRM 

Ventajas 

Implementación Básica  

Hasta 5 Usuarios  
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INGRESE A NUESTRA DEMO EN: 

http://www.crmcol.com/sugarcrm 

Usuario: Vdemo    

Clave:  passw0rd 

http://www.siteground.com/sugarcrm-hosting.htm


En Pocas Palabras CRM le permite administrar cualquier interacción de su compañía con sus 

clientes y clientes potenciales.  Con CRM usted podrá: 

§ Contar con una base de datos unificada con los datos de contacto de todos sus clientes y 

prospectos 

§ Le Permite asociar notas, citas, correos e inclusive documentos a un contacto 

§ Le ofrece métodos automatizados para mejorar la efectividad de sus actividades de 

mercadeo 

§ Mejorar las relaciones con sus clientes actuales gracias a las herramientas de servicio al 

cliente 

¿Qué es CRM? 
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Características de SugarCRM Community 
Es la versión de código abierto de SugarCRM.  Cuenta con un set de funcionalidades reducido 

para implementaciones típicas entre 1τ10 Usuarios.  Cuenta con la Siguiente Funcionalidad: 

Mercadeo Ventas Servicio 

Colaboración 

 Campañas 

 Asistente de Campañas 

 Campañas Correo 

Electrónico 

 Formulario Web de Captura 

de Prospectos 

 Administración de 

Prospectos 

 Tableros de Control Básicos 

 Administración de 

Oportunidades 

 Administración de 

Contactos 

 Administración de 

Cuentas 

 Tableros de Control 

Básicos 

 Administración de Casos 

 Administración de 

Incidentes 

 Tableros de Control 

Básicos 

 Cliente de Correo 

Electrónico 

 Administración de 

Proyectos 

 Administración de 

Actividades 

 Campos y Módulos 

Personalizables 

 Página Inicial 

Personalizable 

 Control de Acceso 

Mas de 5.000 

Empresas Utilizan 

SugarCRM para 

Administrar sus 

Clientes 

Plataforma 



En Esta primera Jornada de 4 Horas, se presentará el sistema SugarCRM Community 

Edition como viene Fuera de la caja y nuestro consultor los llevará a través de los 

diferentes módulos para que ustedes definan las necesidades de campos e información 

que requieren del sistema CRM.   

Este Taller es facilitado por nuestro experto en SugarCRM y a el deben atender como 

mínimo el Patrocinador Ejecutivo y el equipo directivo de su compañía.   

Ahora que el CRM esta alienado con su compañía, necesitamos incluir los datos.  

Entréguenos sus hojas de cálculo de acuerdo a nuestro modelo pre-diseñado con la 

información de sus clientes y las importaremos por ustedes a SugarCRM.  Así cuando se 

haga el entrenamiento y se salga en Vivo ya tengamos la información de sus clientes.  

(Nota:  Este proceso asume que  usted entregue datos “limpios” donde todas las 

direcciones y datos de Nombres estén alienados con las políticas establecidas.  En 

nuestro formato de importación le informamos como hacer esto). Adicionalmente en 

esta etapa debemos probar la aplicación. 

Jornada 1τ Alistamiento 

Jornada 3ς Preparándose para el gran día 

Jornada 2τDesarrollo 

En esta Jornada nuestro consultor utilizando procesos de Implementación 

rápida incluirá en su sistema SugarCRM todos los cambios definidos en la etapa 

anterior.  Esto comprende la inclusión de  los campos que realmente necesita su 

compañía y/o modificar los campos que no son necesarios. 

 

Al Final de esta Jornada su SugarCRM habrá cambiado de forma sustancial.  

Estarán Configuradas las principales funcionalidades del producto como son 

ventas, mercadeo y servicio. Los Usuarios estarán Definidos y las políticas de 

seguridad estarán implementadas.  

Con más de 5 Millones 

de Descargas Sugar 

CRM es el CRM de 

Código Abierto Más 

Popular del Mundo  
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Acceso Móvi Siempre 

Conectado con: 

 Very Thin Client 



Jornada 4τCapacitación y Salida en Vivo 

Costo de la Solución 

Dividimos el entrenamiento en 4 Módulos de 1 Hora, estos módulos se dictan en la 

mañana y  se dictan de forma consecutiva. Estos módulos son: 
 
¶ Conceptos Básicos y Navegación 
¶ Ventas 
¶ Mercadeo 
¶ Servicio 
 

Al final de las capacitación pedimos a los usuarios que inicien a trabajar con SugarCRM.  

En la  tarde se cuenta con un acompañamiento de 4 horas para resolver dudas de sus 

usuarios en el manejo real de la solución CRM.   

La Solución Comprende: 

 

¶ Hospedaje de SugarCRM Community Edition por 1 Año 

¶ SugarCRM Implementación Intensiva 1-5 

 

El Valor de la Solución es de 2.500.000 Pesos + IVA 
Los Cuales deberán ser pagados de forma anticipada con la orden de compra. 

El Tiempo de Ejecución es de 5 Días Hábiles 

SugarCRM es el mayor proveedor de soluciones comerciales de 

código abierto  (Open Source) para el mercado de Administración 

de relaciones con clientes (CRM).  Fundada como un proyecto de 

código abierto en el 2004, Las aplicaciones de Sugar CRM han sido 

descargadas más de 5 Millones de veces y actualmente atiende 

con sus soluciones comerciales más de 500.000 Usuarios en 75 

idiomas.  Mas de 4.000 Clientes han escogido a SugarCRM.  En el 

último año SugarCRM ha sido reconocida por su éxito comercial y 

la innovación de sus productos por CRM Magazine, InfoWorld, 

CustomerInteractionSolutions and Intelligent Enterprise. 
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Team Solutions Ltda se ha dedicado desde el año 

1999 a proveer a nuestros clientes de soluciones 

efectivas y exitosas de CRM. Nuestro compromiso 

es proveer un servicio de la más alta calidad y con 

la mayor satisfacción por parte de nuestros 

clientes. Nuestros consultores están certificados 

en las herramientas que utilizamos y cuentan con 

la experiencia de más de 30 implementaciones 

exitosas en Colombia.  

Algunos Premios de  

SugarCRM 

en 2009 


